estdo da Mudanca no Sector

boletim da UTRESP e ISAP

Editorial

Caro participante!

Estamas ja nio nossa 4° boletim
de Gestdn da Mudanca, Meste
MUMEND ARIEsentamos come
tama central a Imparlinei de Gesldo da hu-
danga wo Processo de Descentralizzgdo. Com a
implementacio da Lei n™ 82003 ¢ seu res-
pectivoregulamento muitas mudangas irdo

ooorrer a nivel dos drgdos locais do Estado
2, para a comproeensio @ efectivacio destas
mudancas os instrumentos de gestan da
mudanga constituem suporte importante
para assepurar o éxlto do processo.

Ainda no ambitoda descentralizagio, va-
rios oulros assuntos serdo abordades no
boletim, nomezdamente um breve resumo
dey que preconiza a Lei n™ 82003, o seu regu-
lamento e decretos reladonados. Nas not-

A reforma em marcha

. | A legislacdo sobre os dreaos lo-
\ = 0 cais do Estado (Lei n® 8/2003 -
= LOLE e o Decreta n.° 11/2005)
estabelece os princlpios, organizacda, com-
peténcias e funcdes daquelas entidades do
Fstado nos escaltes de provincia, distrito,

pasto administrative e localidade.

A LOLE estabelece o Distrito como a
unidade territorial principal da organizagao
e funcionamento da administracio local do
Estado e base da planificacac e desenvalvi-
mento econdmico Ellming o principio de
dupla subaordinacio e encoraja a flexibilida-
de na definicio de estruturas governamen-
tals de acordo com as necessidades,
potencialidades e capacidades locais. Des-
te modo, o Decreto &/2006 de 12 de Abril
apresenta o Estatuto Organico do Gover-
no Distrital - a Estrutura Tipe de 4 servigos, no-
meadamente: 11 Senvico Distrital de PMlane-
amentoe Infra-estruturas; 2] Servico Distrital
de Educacao, Juventude & Tecnologia; 3)
Servigo MMastrital de Saide, Mulher & Acgao
Social, e 4] Senvigo Distrital de Actividades
Econtmicas mais a Secretdria Distrital e o
Gabinete do Administraclor Distrital Para
alem dos 4 servigos da estrutura minima, as
distrites podern criar 1-2 serviges adicionais,
em coordenacio com a provincia, se for ne-
cessdrio, permitindo um ajustamento as ne-
cessidades das suas proprias realidades por
forma a servir melhor aos cldadaos

Aligacao das dreas de servigos de for-
ma temdtica 2 nova estrutura do Governo
[strital quebra com a divisio sectonal Lra-

dicicnal. Deste modo a LOLE proporciona
o quadro para uma transicio de um mode-
lo-centralizado: de “desconcentragis sectorial”
para um madelo de desconcentragdo terei-
oral”. Diferentemente da desconcentragdo
=ectorial, que teria capacitado ou ‘empo-
derado’ agentes desconcentrados dos mi-
nistérios centrais [ Directores Provincials e
Chetes de Servigos Distritais), a descon-
certragdo territorial fortalece a posicio dos
Covemadores Provinciais e Administrado-
res Distritais coma chefes das adminisira-
coes sub-nacionais horzontalmenle inte-
gradas (os Governos Provinciais e Distri-
tais) e expande a autonamia de tais gover-
nos, coma unidades argamentais distintas
do Estado, na gestio das responsabilida-
des g recurses -a sl delegados pela admi-
nistragao central especialmeante.

A LOLE também introduz as figuras de
Secretario Permanente Provincial e
Distrital. sendo a principal responsabilida-
de destas, a gestao dos aspectos adminis-

ublico

cias faremos referéncia a alectagdo e forma-
Ao dos novos téonicos para reforgo as se-
crelarias provincias nodmbito da RSP eacrl-
a;ao da AMFR O ISAP brinda-nos com um
artigo sobre os cursos que ministram; falare-
mos da promociados Cuick Wins, do FSrum
Virtual & finalmente apresentameos uma ex-
peetiéncia de simplificagiio de processos,

Desejamos-lhe uma hoa leitural

trativos na respectiva entidade. Ainda, re-
conhecs o envolvimento das comunida-
des no processa de planificacio e desen-
volvimento local e, aproxima deste mado
as instituigtes publicas ao cidadio

Ainda no dmbito da implementacio
efectiva da LOLE, fol aprovado o Decreto
52006 e 12 de Abril, atribuindo connpse-
téncias as administragfes aos nivels provin-
cial e distrital no dmbito da gestao dos re-
cursos humanos do Estado. Deste maodo
competird ao Governadar Provincial, gerir
carreiras de regime geral, especial e espect-
[ice e as funcdes de direccio, chefla e conll-
anga de nivel igual ou infericr ao Secretdrio
Permanente Distrital Ao Administrador
competird gerr igualmente as carreiras de
regime geral, especial € especifico e as fun-
ches de direcoio, chefla e conflanga de ni-
vi| fzual ou infericr a chefe do gahinete do
Adminlstrador Distrital, com excepcio do
Chete-de Localidade que & nomeado pelo
Governador Provincial nos termes da Led.
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Importancia da Gestdo da
Mudanca nos Processos de

Descentralizagdo

Descentralizacao politica e descentralizacao

Administrativa

Qando fala-se dos processos que visam
diminuira concentragio do poder politico
e administrative distingue-se principal-
mente dois conceitos relacicnados e com-
plementares, nomeadamente: 1) o proces-
sade descentalizacio politica, sendo a de-
volugdo de tarefas e responsabilidades do
Fstadods unidades de auto-governagao lo-

cal {as autdrquias), e 2} o processo de des-.

centralizacio administrativa ou descon-
centragdo que entende-se come o proces-
s0 de delepacao de tarefas, recursos @ res-
ponsabilidades dos Grgans centrais aos or-
gaos lncais do Estado (0s Governos Provin-
clais e Distritais]. A tabela sbamo faz refe-
réncia & algumas das principais diferengas.

Aplicagao dos
Instrumentos de Gestao da
Mudanga no processo de
descentralizacdo

Aimplementagdo da Lei n® 82007 mudara
de lorma [undamental o funcionamento
dos drgdcs locais do Estado ¢ a relagao
entre os luncionarios aos vdrios niveis de
governacio. Meste contexto, os instrumen-
tos de gestao de mudanga revelam-se im-
portantes pard assepurar 4 lransicioc e o
suCesso do processe em curso, Os referi-
dos instrumentos sio: comunicacio, pa-
trocinio, formagao, coaching (orientagio),
gestdo da mudanca e gestdo da resistén-
cia Importa salientar gue dependendo da
situagao, estes elementos podem ser uti-
lizados de farma isolada ou ndo.

MNa fase da divulgacio e [nicio da
implementagao da LOLE a comunicacio e
0 patrocinio sac essenciais para alertar as
pessoas sobre o Novo processe e previnir
as possivels resisténcias,

Cam o desaparecimento da dupla su-
bordinagao, a relagdo entre o chefe ac ni-
vel central & os guadros nos escales in-
feriores torna-se mais uma relagio de co-
laboragdo do que de chefia. Meste senti-
do, o chefe deverd assumir um papel de
lider do processo assegurande o fluxo de
orientagies téonicas e metodoldgicas ne-
cessatias, a mabilizacio de recursos [hu-
manas e financeiros) para realizacao de de-
terminadas tarefas.

O papel principal do lider a nivel
provincial [governador, secretirios per-
manentes pravincial e distrital, directares
provincials, ete) serd de assegurar a as-
sisténcia técnica necessaria ao nivel
distrital de moda a que este possa funci-
onar como “nicleo eficients de prestacao
de servicos ao cidadda”. Assim. dever-se-
4 seleccionar as pessoas cerlas e eslabe-

lecer as sinergias através de trabalho em

equipa, criando uma visio comum sobre
ande o sector prelende chegar, O lider
aglutina es interesses e estabelece
sinergia para levar avante as actividades
do sector, Agul o instrumento patrocinio,
comunicacao e gestdo da resisténcia re-
vizla-se muito importante para partllhar a
wisao e inibir as resisténcias,

Pelo facto dos governos lacais serem
menos dependentes do nivel central, ha es-
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¥ paco para langar iniciativas de desenvolvi-
w mento local. No entanto, esta abordagem

também requer a introdugao de novos es-
tilos de gestao. Meste novo contexto, os
lideres [governador, secretanos permanen-
tes provincial e distrital . directores pravin-
cials, ete), devern desenvolver mais capa-
cidade de tomar decizdes firmes e racio-
nais, determinando os fing, escolhendo os
melhores modos de agir e apllcar o= mel-
o mals eficazes e elicientes de realizar as
iarefas. O patrocinio, @ comunicagao, A
gestao da mudanga devern ser aqui cha-
mados para manter a metivacio da equi-
pa, e a formacio e o coaching para melhor
desenvalver as habilidades e capacidades
cla equipa

A reforma dos drados laocais do Esta-
do representa tambem um desafio em ter
moz de capacidade e gualificagdes dos
funcionarios. Meste sentido o licher deve-
sa apolar Na comunicagao para continua-
ments dar e colher informagdes, opinides
e sygestoes da sua equipa, usar a forma-
¢ao e caching como instrumentas de dapaio

& desenvolvimento de capacidades & habi-

lidades da equipa. tendo consciencia que
o poder da influgéncia torna-se mais impor-
tante que o poder da posigao

Mesle processo, toma-se necessario
também, que o lider, tendo como base a

u
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governacio participativa, tenha a capadi-
dade de aglutinar idelas duma determina-
da discussao participativa de todos os ac-
tores que event yalmente parcilham apini
aes aquele nivel de governagio.

IhiA - Mapiito, Processn de simplifigacas:
de procedimentos administractives

Experiéncia de Reforma no Sector Publico

Caminhando para uma Experiéncia de Simplificacéo de
Processos e Procedimentos no Acesso ao DUAT e
Concessao de Exploragao Florestal

Por- Padit Salime (Ténico Praviacial para RSP -

A Estratégia Glabal da Reforma
do Sector Pablico aprovada em
2001 pelo Governo de Mog-
ambique, continua sendo um instrumento
indispensavel para o alcance dos abject:-
vos o combate a Pobreza Absoluta, e na
melhoria das condigdes de vida da popu-
lacdo a nivel local
0 desafio da implementagao da refor-
ma na primelra fase, tol de estabelecer as
condicies de base que iriam sustentar a
electiva transformacio do sector pablico
Ma segunda fase "0 cavalo de batalha” & o
de garantir mudangas profundas, visiveis
e com impacto na vida das populagtes
O processo dedescentralizagdo que se
sustenta na implementagio da LOLE, apre:
senta oportunidade para o avango de ini-
ciativas locals linanciadas através de recur-

sos descentralizados da reforma

M pula

Meste base, a provineta de Mampula
movira pelo espirito de desenvelvimento,
a partirdas pressuposlos e abordagens lo-
cais, iniciou o compromisso de simplifica-
Can de processos . procedimentos que
emparram o crescimento do sector priva-
do através de um processade reengenharia
de processos e procedimentos administra-
tivos em algumas dreas especificas. Desta
vez vamos destacar o sector de terras e flo-
restas.

Curante o més de Agosto e Setembira
doano em curso, decorre uma consultoria
sohre processos e procedimentos relativos
a aquistciio do Direito de Uso e Aprovella-
menta de Terras {DUAT] e na Assinatura de
Cantratos de Concessao de Exploracio Flo-
restal

Os resultados da consultorna irdo
culminar com a operacionalizagdo de um

plano de implementagio de processos e
pracedimentos simples, desde as elapas
preliminares até ao tipo de pareceres tec-
nicos necessaros para a tramitagan do
expediente; Em Ltarmos especlicos a
consultaria ird incidir sobre: local de en-
trada ¢ canstiluicio dos processos Nos
cectores provinclais edistritais; clarifica-
Ao do papel dos drados envolvidos no
pracesso; reavallagdo dos prazos na ok
tencao do DUAT, apresentagao das pla-
nas de maneio florestal, ele

Ma verdade, a |deia de aprafundar a
simplificagio dos procedimentos para o
DUAT assim como para a Concessao de
Explotacio Florestal ird constitair uma ex-
periencia piloto no pais, a gual poderd
eventualmente ser replicada © fim dlei-
mao deste processo de reengenharia, & o
estabelecimento de mecanismas € pro-
cedimentos que irdo garantir maior
celeridade na tramitacda de documentos
de acesso ao DUAT e Assinaturas de Con-
tratos de Concessdo Florestal que 530
pilares importantes para & est imulo ao
imvestimento privado.
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Noticias Forum Virtual

Caro participante,

E com grande satisfacio que

a5 - Paykodicidade: Trimesiral

e

compartilhamos com vocés o
nimeno total de participantes do
Fisrum VMirtual até agora inscritos a nivel

central e provinclal.

anitral. Pelo facto

emining ainda ser reduzi-

da, incentivamos desde ja a adesdo das
mulheras

O fdrum virtual §5 estd disponivel, po-

dades para A Estando-na posse
do se igo pessoal. faca a seguinte ten-

Entre nainternet pela pag: www.fgm.mez
Click no botdo Sign In

Introduza o s

Cigite a sua senha pessoal | password)

Uma vez ; ndo & pagina do farum, po

derd visualizar as diferentes j;
eslic dispostas, Para acessar a informacio
relativa a um determinado assunto,

& 0 respectivo titula,

Caso ndo tenha cédieo pessoal e as

vler & Iost Oscar Monzelre - Suparvisio @ Rawlsde: Maurs KMarting = Colaboragdos Rikke Fabsenke; Lamas; Padi Salima; Ana Hhampul e Jese O

dificuldades persistam. ndo exite em nos
contactar pelo email: fgm@utresp.gov.me

2 o Sector POk
0 exermplares - V.2 do Regista: 021/
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Comemoracdes do Dia do ISAP

Mo dia 23 de lunho de 2006 o ISAP (Insti-
tute Superior de Administragio Pablica)
comiemorou a datada sua criagio; gue co
incide com o Dia Internacional da Fungao
Piblica: Para assinalar esta data, o 154P
reallzou durante a semana de 19 a 23 de
[unho dois eventos de grande relevancia:
o Workhsop Pedagteico para os docentes
g0 Semindrio scbre Formacioe para a
Melhoria do Desempenho da Fungio Pd-
blica

& Workshop Pedagdgico juntou do-
cenies do|SAP para analisar o percurso dos
madulos j§ realizados no | ® curso CPSAP -
Certificado Superior Profissional em Admi-
niztracio Fiblica, e reflectir sobre as ess
tratégias de formagio e avaliacao, de moda
a promaover a harmonizagao dos métodos
de trabalho des docentes

01 seminario tinha por ohjectivo pro-
maover a partitha de informagies ¢ a troca
deexperiéncias sobre a importancia da for-
macac dos luncionarios plblicos de todos
0% niveis para a melhoria do desempenho
da Fungio Pablica,

Este evento, fol presidido pela Vice-
Ministra da Administragio Estatal, junta-
ram-se sessenta e olto participantes, en-
tre docentes e estudantes do ISAF e deou-
tras institulgoes que tormam em Adminis-
tragdo Publica, nomeadamente, [FAPA,
UEM ISRl [SCTEM e alguns parceiros do
[5AP comasejiam o PNUR, BAD, Caopera-
¢cao Francesa, Embaixada do Brasil

lIma das principais constatagbes do
Seminario fol de que as instituigdes do e
sino superior peudcas vezes arientam a sus
formacic para o alvel local. Per (5o no
fim do evento foi constitufdo um gripe de
trabaiho para propor um projecto de for-
magao distrital crientada para a melhoria
do desempenho da fungao pliblica aquele
nivel

Este grupo multisectorial & multi-
disciplinar ¢ conrdenado pelo 1SAP e junta
representantes do [FARA, ISR, MAE, MPD
ME WD, MICOA, ISCTEM e Municipio da
Matola. O grupo reline-se quingenalmente
& id deu os primeiros passos para o dese-
nho do projecto

Formmandos do cursh CPEAR 2008

Noticias do ISAP

Cursos que o ISAP Oferece
Actualmente

Mos naomeros antariores do Boletim Ges-
tao da Mudanca temos vindo a apresentar
noticlas sobre os Cursos executivos e de
Certificado Superior Profissional em Admi-
nistracio Piblica ministrados pele Institu-
to Superior de Administragde Pdblica
[1SAR] Mas afinal ¢ que sio esles cursos?

1. Certificado Superior
Profissional em
Administracao Piblica
(CPSAP)

O CPSAP & um curso superion e conbere U
Certificadn Superior Profissional, Este tipode
certilicadio encantra enguadramento na Lel
do Ensing Superior n® 572003

Este curse tem por finalidade fornecer
aos funclondrios uma visdo geral, tedrica e
prarica, da gest@o ne sector pidblico, O 52U
enguadramento € holistico, cobrindo as-
pectos técnicos, funcionais @ analiticos
asalm como aspectos especilicos do Sec-

tar Pablico @ do Desenvolvimento.

O CESAR & um curso modular, compaos-
te por oito modulos, nomeadamente
Mocambique: Histaria, Palitica e Cultura:
Governacao e Politicas Pablicas; Planitica-
rao Estratégica, Recursgs Humanos e Li-
deranca, Economia e Gestad Financeira,
Deservolvimento Organizacional;, Gestao
da Informacio e Comunicagao e Desaenvol-
vimento Local,

Cada modulo compreende um ciclo de

trés fases:

11 Periodi de Preparagio - tem a duragio de
uma semana e & dedlcado & leitura e
reflesdo sobre as matérias do modulo:
Estes perfodo de preparagao € antece-
dido por urma sessda de indugido. na qual,
s docentes do madulo fazem & intro-
ducio das matérias, apresentam os
materials @ orientam os estudantes
para a leitura. © estudo pode ser indi-
viduzal, contudo & encorajado o estu-
o em grupo

2 Perindo Leclive - dura uma semand e

reia, 30 horas lectivas, e € de contac- e
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to entre 0s docentes do mddulo & os
estudantes, em sessoes didrias, nas
quais, individualmente e em grupe, os
estudantes fazem o aprofundamento
dos conhecimentos adouirides duran-
te o perfado de preparacao e eslabe-
lecem relagdes entre os conhecimen-
tos veiculados pelos textos lidos ¢ a
realidade nas instituiches piblicas
mogambicanas, Estas sessoes fem
uma caracter participativo e visam
apresentagao de dividas e anélise de
CASOS COncretos

Perfoda de Aplicapdo Prdtica & Avaliagdo -
fem a duracao de uma semana e meia
e serve para o estudante melhorar as
suas capacidades de ohservagao, and-
lise critica e reflexdo sobre situaches
concretas que se verifican na sua ins-
tituicio. Mo fim deste periodo o estu-
dante deve apresentar um ensaio, sob
arientacio do docente, de pelo menos
|0 paginas, que @ um dos itens de ava-
liagdo do madulo. Além disso, os do-
centes, visitam algumas Instiluicses
para se aperceberem in lace do ambi-
ente de trabalho dos estudantes e dis-
CuLir com outros lunciongrios da ins-
tituicdo sobre a relevancia dao estuda
que estiver a ser realizado

Depois destas trés fases segue-seé uma se-
mana de descanso, para permitic que o
estudante se ocupe mais do seu trabalho
na instituigao. MNeste periodo recomenda-
se que os estudantes reflictam individual-
ments scbre o processo de aprendizagem
preenchendo a Ficha de Avaliagio e toman-
do notas sobre a sua reflexdo usando um
Guido para o efeito

A forma como o CPSAP é organizado
peErmile que o funciondrio possa estudar
sem se desligar do seu trabalho e que os
conhecimentos adquindos sirvam para me-
[horaro seu desempenho profissional Além
disso, através dos trabalhos relacionadas
com as matérias dos modulos que o estu
dante realiza no seu local de trabalho, es-
pera-se gue este poderd influendar alzumas
mudangas, contribuindo assim para a
melhaoria da desempenhio institucional

Podem frequentar o CPSAP funciondri-
o5 pliblicos que tenham o nivel académico
de licenciatura, A frenguénca dos cursos
Pés-Graduacio Superior em Administragio
Piblica [PGPAP) permite ao funciandrio
obter umn diploma a esse nivel,

Actualmente o CPSAP & leccionado
apenas em Maputa, no [SAF mas espera-
sequea medio prazo; sejaexpandido para
oulras provincias.

2. Cursos Executivos

s cursos execulivos sdo de curta duragio,
& podem ter entre cito e trinta horas, dedi-
cados & matérias diversas, tendo em conta
as necessidades especificas do grupo-alvo.

Para este tipo de formacio, o 1ISAR pos-
sui pacotes diversos, nomeadamente, Lide-
ranga, Gestao e Administragio, Recursos
FHumanos, Comunicagis, Desenvolvimento
Drganizacional, Planificagio, Governagio,
Politicas Pablicas, Desenvelvimento Econd-
mico Local, Finangas Pablicas, Gestao de
Equipas, & Relacionamento institucional

D5 cursos executivos geralmente sio
solicitados pelas instituighes interessadas,
sendo ministérios & instituiches pablicas.
Meste quadro, a planificacdo & felta em es-
treita interacgo com o pdblico alvo, de
Mmoo & g8 05 PROSEAMas POSSAm Serajus-
tados aos seus inleresses especificos. A
abardagem das matérias & feita por forma
que 4 aprendizagem melhore a percepcao
clas praticas institucianais e influgncis na
mudanga de atitude dos funciondrios & das
instituigdes em geral

Cualguer instituicio, de nivel central
ou local, pode selicitar ao [SAP um curso
executivo para os seus funciondrios, des-
de que esteja preparada para suporlar os
custos da sua realizacio



